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SP/ 457.2009                             Roma, 16 aprile 2009 

Gentile Signora, gentile Signore 

l’Istituto nazionale di statistica conduce la rilevazione sul “Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi”, prevista dal 
Programma statistico nazionale 2008-2010 (cod. IST-00139), che raccoglie l’insieme delle rilevazioni statistiche d’interesse 
pubblico L’indagine si riferisce a tutte le strutture ricettive (alberghiere ed extra-alberghiere) operanti sul territorio nazionale e 
viene svolta nel rispetto della Direttiva 95/57/Ce del 23 novembre 1995, relativa alla raccolta di dati statistici nel settore del 
turismo, recepita nell’ordinamento giuridico nazionale con D.M. 25 settembre 1998 (G.U. n. 82 del 9/04/1999), che ne fissa le 
modalità di attuazione. 

L’Istat, per effettuare la raccolta dei dati presso le singole strutture ricettive, si avvale di organi intermedi quali 
il/la…………………………………(indicare l’ente) che ha competenza sul territorio dove il suo esercizio opera e che ha provveduto a 
trasmetterLe questa lettera.  

Il contributo che vorrà prestare, compilando correttamente il modello giornaliero di rilevazione dei flussi nella sua struttura, 
consentirà all’Istat di elaborare statistiche significative sui flussi turistici. In questo modo, sarà possibile adempiere agli 
obblighi comunitari menzionati e soddisfare la crescente domanda di dati sul movimento turistico nazionale da parte di utenti 
sia nazionali sia stranieri. 

Le informazioni relative all’indagine, i modelli di rilevazione e altri documenti riguardanti le modalità di compilazione e 
restituzione dei questionari sono disponibili on line all’indirizzo: http://www.istat.it/strumenti/rispondenti/indagini/turismo/. 

L’Istituto confida nella sua preziosa collaborazione; in particolare è necessario che i dati rilevati siano inviati all’organo 
intermedio di raccolta sul territorio secondo le modalità di trasmissione da quest’ultimo indicate non oltre la metà del mese 
successivo a quello di riferimento dei dati.  

L’Istat è tenuto per legge a svolgere questa attività di ricerca. I dati trattati nell’ambito della presente rilevazione, tutelati 
dal segreto statistico e sottoposti alla normativa sulla protezione dei dati personali, potranno essere utilizzati, anche per 
successivi trattamenti, esclusivamente per fini statistici dai soggetti del Sistema statistico nazionale e potranno, altresì, essere 
comunicati per finalità di ricerca scientifica alle condizioni e secondo le modalità previste dall’art. 7 del Codice di deontologia 
per i trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito del Sistema statistico nazionale. I medesimi dati saranno diffusi in 
forma aggregata, in modo tale che non sia possibile risalire ai soggetti che li forniscono o ai quali si riferiscono.  

L’obbligo di risposta per questa rilevazione è sancito dall’art. 7 del d.lgs. n. 322/1989, e successive modifiche e integrazioni, 
e dal D.P.R. 11 novembre 2008. 

Titolare del trattamento dei dati personali è l'Istat - Istituto nazionale di statistica, Via Cesare Balbo, 16 - 00184 Roma; 
responsabile del trattamento, per l’Istat, è il Direttore centrale delle statistiche economiche congiunturali, al quale è possibile 
rivolgersi anche per conoscere il nominativo degli altri responsabili e per quanto riguarda l’esercizio dei diritti dell’interessato. 

Per eventuali chiarimenti è possibile rivolgersi all’Istat, Servizio statistiche sull’attività dei servizi (U.O. SER/B), ai seguenti numeri 
telefonici: 06/46737291-7275-7276-7274. 

I dati sul movimento dei clienti in Italia prodotti anche grazie al suo contributo sono consultabili presso: 
 banca dati congiunturale on line Conistat (http://con.istat.it/); 
 sito Istat (http://www.istat.it/imprese/turtrasp/); 
 banche-dati dell’Istituto (tra cui il Sistema di Indicatori Territoriali all’indirizzo http://sitis.istat.it/sitis/html/); 
 sito Eurostat (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/: selezionando “Tourism”, all’interno di “Industry, trade and 

services”. 
Si coglie l’occasione per ricordare che è possibile acquisire informazioni sull’attività dell’Istat consultando il sito Internet 
http://www.istat.it e rivolgendosi ai centri di informazione statistica attivi nei capoluoghi di Regione.  

Nel ringraziare fin d’ora per la cortese collaborazione che vorrà fornire, mi è gradita l’occasione per inviare distinti saluti. 
 
 

Luigi Biggeri 
 
 
 

SEGRETO STATISTICO, OBBLIGO DI RISPOSTA, TUTELA DELLA RISERVATEZZA E DIRITTI DEGLI INTERESSATI 
- Decreto ministeriale 25 settembre 1998 “Recepimento della direttiva 95/57/CE del Consiglio del 23 novembre 1995 relativa alla 

raccolta di dati statistici nel settore del turismo”; 
- Decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322, e successive modificazioni ed integrazioni, “Norme sul Sistema statistico nazionale e 

sulla riorganizzazione dell'Istituto nazionale di statistica” – artt. 6 bis (trattamenti di dati personali), 7 (obbligo di fornire dati 
statistici), 8 (segreto d’ufficio degli addetti agli uffici di statistica), 9 (disposizioni per la tutela del segreto statistico), 13 
(Programma statistico nazionale);  

- Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” – artt. 2 (finalità), 4 (definizioni), 
7-10 (diritti dell’interessato), 13 (informativa), 28-30 (soggetti che effettuano il trattamento), 104-110 (trattamento per scopi 
statistici o scientifici); 

- “Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di dati personali a scopi statistici e di ricerca scientifica effettuati 
nell’ambito del Sistema statistico nazionale” (all. A.3 del Codice in materia di protezione dei dati personali – d.lgs. 30 giugno 
2003, n.196); 

- Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 6 agosto 2008 - "Approvazione del Programma statistico nazionale per il triennio 
2008-2010" (Suppl. ord. n. 237 alla Gazzetta Ufficiale 27 ottobre 2008 - serie generale - n. 252); 

- Decreto del Presidente della Repubblica 11 novembre 2008 - "Elenco delle rilevazioni statistiche, rientranti nel Programma 
statistico nazionale 2008-2010, per le quali sussiste l'obbligo dei soggetti privati di fornire i dati e le notizie che siano loro 
richieste" (Gazzetta Ufficiale 26 gennaio 2009 - serie generale - n. 20). 

 

 


