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FABBISOGNI INFORMATIVI E DI AGGIORNAMENTO

1) Ha già sottoscritto il Progetto Qualità A.A.P.I.T. di Palermo ?
� si � no

2) Quali di questi argomenti/tematiche gradirebbe approfondire ?
   indicare con 1, 2, e 3, in ordine di priorità, il grado d'interesse verso l'argomento

elementi di marketing per la qualità aziendale

� elementi generali di marketing � piani e strategie di marketing 

� marketing diretto � come comunicare l'impresa

� analisi della concorrenza � la gestione dei reclami come strumento di crescita

� marketing interno e risorse umane � i Club di Prodotto

� tecniche di comunic./comportamento � altro, __________________________________

leggi e regolamenti per la gestione aziendale

� aspetti fiscali ed amministrativi � sicurezza

� regolamenti igienico-sanitari � altro, __________________________________

altri argomenti

� il  mercato: nuove tendenze, nuovi segmenti, nuove opportunità

� agevolazioni e finanziamenti per l'imprese

� lingue straniere (terminologia aziendale)

� informatica

� tecniche di dizione

� altro, specificare __________________________________________________________________

3) Ha già frequentato corsi di aggiornamento o seminari informativi ?
� si � no

4) E' interessato a corsi di aggiornamento/informazione per i propri dipendenti ?
� si � no

5)  Sarebbe   disponibile  a  co-finanziare   attività   mirate   d'informazione e di  
     aggiornamento ?

� si � no       se, si in che misura

  � non superiore al 10% � non superiore al 30 � tra il 30% ed il 50%

6) La sua impresa è un

� Hotel       � 4 e 5 stelle � tre stelle � 2 e 1 stella 

num.  di posti letto � ristorante     num. di coperti

� agriturismo � campeggio   � B&B   � noleggio pulman

� agenzia viaggi � pescaturismo � charter nautico 

� altro__________________________________

7) Lei è proprietario:
� unico    � Con altri familiari    � Con soci � Altro,________________ 
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8) Lei lavora nel settore da: 

� meno di un anno        � da 1 a 5 anni            � da 5 a 10 anni � più di 10 anni

9) Ha avuto altre esperienze professionali? 

� No � Si, dipendente nello stesso settore   � Si, dipendente in un settore diverso 

� Si, libero professionista, nel settore    � Si, libero professionista in un altro settore 

10) Nella conduzione dell'impresa, Lei è alla:

� prima generazione   � seconda generazione � terza o più generazione

11) Lei nell'azienda si occupa prevalentemente di:

� rapporti con i fornitori � servizio ai clienti � amministrazione

� promozione e vendita � altro 

12) Ha in corso o prevede di realizzare dei progetti di sviluppo nel breve periodo?

� No � Si: � ristrutturazioni � ampliamenti            � nuove assunzioni    

� acquisto nuove attrezzature � altro______________________

13) La sua azienda ha qualche problema o esigenza particolare:

� personale qualificato � rapporti con gli enti pubblici 

� aquisizione di informazioni sul mercato � collegamenti con altri operatori 

� legislazione fiscale-amministrativa � regolamentazione igienico-sanitaria 

� difficoltà di accesso al credito � altro 

14) La sua impresa fa già parte di un'associazione di categoria (1), e/o di un'aggregazione 
(2) (marchio,  catena, consorzio, ecc.) ?

� No

� Si  (1) Se si, quale _____________________________ 

 (2) Se si, quale _____________________________ 

Può, gentilmente fornirci anche le seguenti informazioni ?

Età _________

Titolo di studio:

� licenza media inferiore �diploma � corso post diploma 

� laurea � corso post laurea

Se è interessato a partecipare a seminari sugli argomenti sopra indicati, inserisca i suoi
dati personali

Cognome e nome_______________________Nome attività ______________________

Tel.__________________fax_________________ e-mail ____________________
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